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Sumario
Executivo

O presente trabalho desenvolve um plano de marketing digital
para a empresa BerlengaTur, empresa de turismo do arquipélago
das Berlengas, com o objetivo de aumentar a noteriedade, a
competitividade e a fidelizagdo de clientes.

Foi realizada uma andlise interna e externa da empresa, incluindo
concorréncia e comportamento do consumidor. Com base neste
diagndstico, definiram-se objetivos estratégicos como o
aumento de clientes e o reforgo da presenca digital.

Para tal, propdem-se estratégias de marketing digital organico,
centradas na criagdo de conteldos, gestdo de redes sociais e
comunicagdo pds-viagem. O plano inclui ainda a definigao
calendarizadas e mensuraveis.

Em sintese, pretende-se contribuir para o crescimento
sustentavel da BerlengaTur e para a valorizagdo da experiéncia
turistica na regiao das Berlengas.
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LEONOR CARVALHO

Tenho 21 anos e moro em Reinaldeg
Estou a tirar uma licenciatura
Marketing Turistico na ESTM. Valorj
producédo de conteudos e a ateng
detalhe. Gosto bastante de ler e
rodeada de amigos.
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Introducao

O setor do turismo tem vindo a assumir um papel cada vez
mais relevantes na economia portuguesa, sobretudo pelo
dinamismo que gera nos territérios, e pela valorizagdo do
patrimonio natural. Neste contexto, o turismo de natureza
destaca-se pela procura crescente de destinos auténticos
sustentaveis.

E neste enquadramento que surge a BerlengaTur, empresa
de animagdo turistica na regido das Berlengas, que oferece
experiéncias como passeios de barco e visitas as grutas.
Apesar do elevado potencial do destino a empresa enfrenta
desafios como a sazonalidade, a concorréncia local e a
adaptagao as novas tendéncias digitais.

As Berlengas, integradas na Reserva Natural, representam um
destino emblematico e uma oportunidade estratégica no
turismo sustentavel, contudo, a evolugcdo do consumidor
exige estratégias de marketing mais estruturadas e uma
presenca digital mais forte e focada na criagéo de valor.
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Publico-Alvo

A BerlengaTur atrai turistas nacionais (familias, casais e grupos de amigos), turistas
internacionais (especialmente europeus), jovens aventureiros (residentes ou visitantes
frequentes de Peniche, que procuram experiéncias mais emocionais como passeios
rapidos ou visitas as grutas), amantes da natureza/fotografia e ainda escolas e grupos
organizados (valorizam precgos coletivos e uma componente educativa).

Os clientes procuram experiéncias naturais auténticas, passeios de barco com emogéo e
beleza natural e facilidade na compra online, valorizam equipas simpéticas, segurancga
maritima, coforto no barco e a pontualidade.
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Personas

Joao e Marta

O Jodo (40 anos) e a Marta (37 anos) sdo um
casal residente em Lisboa que procura destinos
na regido Oeste para passar férias em familia,
privilegiam experiéncias que conciliem lazer,
segurancga e organizagdo. Com filhos, valorizam
particularmente atividades bem estruturadas,
com horérios definidos e condigcbes que
garantam conforto ao longo de toda a
experiéncia.

Anna

Anna, de 28 anos, € um turista de nacionalidade
alemad que procura destinos auténticos onde
possa estabelecer uma ligagdo profunda com a
natureza, aliando as suas viagens a sua paixao
pela fotografia. Motivada pela descoberta de
paisagens unicas e pela preservagdo ambiental,
vé na llha da Berlenga um local ideal para captar
imagens diferenciadoras e viver experiéncias

imersivas.

Miguel

Miguel, de 24 anos, residente em Peniche,
representa o segmento jovem e aventureiro,
fortemente ligado ao mar e a estilos de vida

ativos como o surf. Procura experiéncias
répidas, intensas e fora do comum, privilegiando
atividades que proporcionam adrenalina e
momentos memoraveis que possam  ser
facilmente partilhados nas redes socais.
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Presenca¥
Digital

O mercado online no setor do turismo, especialmente no segmento de turismo de
natureza, caracteriza-se por um forte peso do digital na decisdo de compra. Os
consumidores recorrem, maioritariamente, a motores de busca, redes sociais e
avaliagcdes online para planear as suas experiéncias.
No caso da BerlengaTur, verifica-se que:
e A empresa possui um website funcional e bem estruturado, com capacidade de
reserva online;
e Contém presenca nos motores de busca, surgindo nos primeiros resultados para
pesquisas relacionadas com o destino;
e Conta com uma boa reputacéo digital, refletida no elevado nimero de avaliagées,
contudo, existem limitagoes:
o Baixa frequéncia de publicac¢ao (cerca de 2 vezes por més);
o Nivel de interagdo apenas médio com os utilizadores;
o Auséncia de estratégias consistentes de contelido e SEO avancgado.
Assim, conclui-se que a BerlengaTur detém uma presencga digital sélida ao nivel
técnico, mas ainda pouco explorada ao nivel estratégico.




FORCAS

e Elevado nimero de avaliagdes positivas;

* Website funcional, claro e com possibilidade de reserva online;
¢ Conteudos visuais apelativos;

e Proposta de valor diferenciadora baseada em experiéncias
personalizadas e contacto com a natureza.

FRAQUEZAS

Baixa regulariedade e interagdo nas redes sociais;
» Falta de resposta a avaliagcdes no Google Business;
e Proposta de valor diferenciadora baseada em
experiéncias personalizadas e contacto com a
natureza.

OPORTUNIDADES

e Crescimento do turismo de natureza e
experiéncias ao ar livre;

» Potencial de crescimento da presenca digital
e redes sociais;

e Utilizagcdo de conteudos visuais para atrair
novos publicos;

e Implementacédo de estratégias de marketing

relacional e pés-viagem.

y ®
Analise AUEA
SW : T e Elevado nimero de concorrentes

diretos na regiao;
e Concorrentes com maior atividade
digital;
e Dependéncia de algoritmos das
redes sociais e motores de busca;
e Sazonalidade do turismo na
Berlenga.
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Analise da
concorrencia

A concorréncia direta da BerlengaTur integra empresas como:

e Viamar;

e BerlengaTrip;

» Feeling Berlenga.
Estas empresas apresentam ofertas semelhantes, centradas essencialmente em
visitas as ilhas e passeios de barco associadas ao turismo de natureza.

De forma geral, observa-se que os concorrentes evidenciam uma presencga digital
ativa, sobretudo na plataforma Instagram, onde divulgam os seus servigos e
promovem a experiéncia junto do publico-alvo. No entanto, apesar dessa presenga,
verifica-se uma utilizagédo ainda limitada de contelddos dindmicos, como video e reels,
o0 que reduz o potencial de envolvimento e alcance das publicagdes. Esta lacuna
representa uma oportunidade estratégica relevante para diferenciagcdo no ambiente
digital.

Assim, a BerlengaTur encontra-se alinhada ao nivel dos servigos, mas em
desvantagem na consisténcia e dinamismo digital. Ainda assim, destaca-se uma
oportunidade clara de diferenciagédo através da personalizacédo da experiéncia e da
criagdo de contelidos mais emocionais e envolventes.
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< viamar_berlenga

Viamar Berlenga

124 3654 343
publicagbées seguidores a seguir

Viagens e transportes

BERLENGA ORIGINAL FERRY

Desde 1958 | Viagens a Ilha da Berlenga
B +3519110010 99

Marina de Peniche, Peniche, Portugal

() www.viamar-berlenga.com e 1 outra

® Berlenga Viamar

m =

f A ey 2w, A
g VIAMAR VIAMAR VIAMAR

Viamar25 Viamar 2024 Viamar 2023 Viamar 2022

JMaio

Portugalten: i iltha

SECRETA |WEBSITE

Viamar

A Viamar é uma empresa maritimo-turistica
situada em Peniche, especializada no
transporte de passageiros para a llha da
Berlenga e em experiéncias ligadas ao turismo
nautico e tal como a BerlengaTur, a empresa
procura responder a procura crescente de
experiéncias ligadas ao mar e a natureza.

Ao nivel competitivo, a Viamar apresenta
como principal vantagem a capacidade de
realizar travessias rapidas, fator que pode ser
decisivo para vistantes que pretendem
maximizar o tempo disponivel na ilha.
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BerlengaTrip ¢ berengatrp

BerlengaTrip

264 177 184
publicagdes seguidores a seguir

A BerlengaTrip situa-se igualmente no J Viagens a liha da Berlenga

2 Eventos & sunset

#., Visitas a grutas maritimas

@ Experiéncias de pesca

Largo da Ribeira Velha, Peniche, Portugal

segmento de turismo de natureza, oferecendo
ligagdes a ilha das Berlengas em embarcagodes 2 wawberlengatrip.com
como o catamard. A sua proposta de valor
assenta em pacotes organizados que incluem
viagem de ida e volta, visita as grutas, m Mensagem  Contactar

atividades nauticas e tempo livre na ilha. A .
BerlengaTrip estrutura a sua oferta em
diferentes tipos de servigos como a travessia e farbngs  PassaliGh. giiiihne - finastper.
programas de dia inteiro com visita as grutas. A ©

empresa utiliza como um  argumento

‘,#gw“'"'“ﬂqh%
competitivo a rapidez de deslocagdo, na ¢ 2025
: scoring

medida que permite o visitante maximizar o
seu tempo na ilha. NG

Scoring.e*
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< feelingberlenga

feeling FEELING BERLENGA @
A

SERLENGA T 8180 20
| publicagdes seguidores a seguir

Empreendedor
TOURS TO BERLENGA ISLAND =

? Peniche, Largo da Ribeira Velha
(3 (+351) 916 209 659

°. booking@feelingberlenga.pt... mais

(2) feelingberlenga.pt e 1 outra

m Mensagem Contactar 2

© Q 0O B

BoaTs FEEDBACK III  DOLPHINS BTL 2023  TourisT (

Feeling Berlenga

Jé a Feeling Berlenga nasceu em 2010
como um negécio familiar e surgiu com o
objetivo de conciliar o gosto pelo mar
com a rececgéo de visitantes em Peniche.
Esta marca dispde de uma frota diversa
de cinco embarcagbes com diferentes
velocidades e tempos de travessia,
apresentando embarcagoes com
capacidades que podem variar até aos

175 passageiros.




Objetivos

Os objetivos do plano de marketing digital da BerlengaTur foram definidos tendo em
conta a realidade da empresa, o setor turistico onde atua e as necessidades
identificadas ao longo da andlise. Estes objetivos procuram reforgar a notoriedade da
marca, melhorar a fidelizagdo e relacdo com os clientes e aumentar a
competitividade da empresa no mercado turistico das berlengas.

Os objetivos SMART sao:
e Aumentar em 15% as reservas de clientes da BerlengaTur em 6 meses;
e Aumentar em 10% as interagdes nas redes sociais em 4 meses;
e Atingir 1500 leads por ano.
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Estratégias

A estratégia de marketing digital da BerlengaTur assenta em
acdes organicas, com foco em Search Engine Optmizatioin (SEO),
marketing de conteudo e redes sociais.

Para aumentar em 15% as reservas em 6 meses, sera feita a
otimizagdo SEO com palavras-chave de intencdo de visita e
melhoria do site. Sera criada uma landing page com programa de
fidelizagdo “Maré de Carimbos”, onde clientes acumulam
beneficios por reservas sucessivas, incentivando a repeticdo de
compra.

Para aumentar em 10% as interagcdes em 4 meses, o social media
marketing (SMM) serd focado em conteldos visuais (fotos,
videos, testemunhos) e estratégias de storytelling e interaco.

Para atingir 1 500 leads por ano, serd otimizada a bio do
Instagram com trés links, sendo a captagdo de leads realizada
através da subscrigdo da newsletter em péagina propria.
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NATUREZA
AVENTURA

PATRIMONIO

PAISAG

ERLEM

— GUIA TURISTICO —

O ARQUIPELAGO DAS BERLENGAS
ESPERA POR TI

e

dop

gl'do gera
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ENS AGUAS HISTORIA EXPERIENCIAS

DESLUMBRANTES CRISTALINAS E |NESQUEC[VE|S

E VIDA MARINHA PATRIMONIO

UM DESTINO UNICO. UMA EXPERIENCIA AUTENTICA.
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O plano de agbes de marketing da BerlengaTur tem como principal objetivo aumentar
a notoriedade da marca, reforcar a fidelizagdo dos clientes e diferenciar a empresa
num mercado turistico altamente competitivo. As agbdes propostas procuram
melhorar a experiéncia do cliente antes, durante e apds a viagem.

Numa das agcdes desenvolvidas para aumentar em 15% as reservas em 6 meses, sera
criada uma landing page de fidelizagcdo com a area “Maré de Carimbos”, onde clientes
registados fazem login e acumulam carimbos por cada reserva. Esta pagina inclui um
guia turistico digital para incentivar novas reservas.

Na segunda agdo criada para aumentar em 10% as interagcdes em 4 meses, o foco
serd em conteldos visuais (fotos, videos e testemunhos) e storytelling nas redes
sociais, promovendo maior envolvimento.

Na terceira agdo desenvolvida para atingir 1500 leads por ano, serd otimizar a
biografia do Instagram com trés links (“Site”, “Reservas e Packs” e “Subscrever
Newsletter”), sendo a captagdo de leads realizada através do link “Subscrever
Newsletter” que direciona o utilizador para a pagina de subscricdo onde é efetuado o
registo dos dados.

Por fim, a empresa deverd investir na comunicagdo pds viagem através do envio
automatico de e-mails de agradecimento, pedidos de feedback e incentivos a
realizagéo de avaliagdes online, esta comunicacéo ajudarad a manter uma relagdo mais
proxima com o cliente apds a experiéncia e aumentara a probabilidade de futuras
reservas e recomendacgdes.
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Landing Page
Fonte: IA

% BerlengaTur

PROGRAMA EXCLUSIVO - CLIENTES BERLENGATUR

O marlembra-sedet
Estd na hora de
regressar.

Ja navegaste connosco ate as Berlengas — agora cada novo embarque
vale ainda mais. Ap ntamos o Maré de Carimbos: o programa de

fidelizagao criado para quem ja provou o sal e quer voltar a senti-lo.
G para q ap q
CARTAD WBTR - :

A a maré jd tem 2 carimbos.
Quero voltar as Berlengas = Como funciona Faltam apenas 3 para uma tr

4,9% +18.000

ia oferta. O teu



https://www.landpage-preview.com/0a7df918-4ee7-4ca4-83dc-2cdb6283809e#galeria
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Ligacdes

berlengatur.com
berlengatur.com/

Reservas e Packs
berlengatur.com/pacotes-viagem-berlen...

Subscrever Newsletter
berlengatur.com/

& Publicacdes Seguir

@ berlengatur
ha 9 horas

Descobre. Vive. 57;-15/9.6.&44:1-{&
A NOSss¢
Newsletter

BERLEMGATUR - DE JERE A BERLENGA

OovQ 19 W

berlengatur Subscreva a nossa Newsletter no link da bio.

Ligagcdes Instagram BerlengaTur
Fonte: Elaboragao Prépria

Publicagao Newsletter Instagram BerlengaTur
Fonte: Elaboragao Prépria
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Monitorizacao

A monitorizagdo da estratégia de marketing digital da
BerlengaTur seré realizada através de indicadores de
desempenho (KPls) associados a cada objetivo.

Para o aumento de 15% de reservas, serd monitorizada a taxa
de conversao da landing page “Maré de Carimbos”, o nimero
de reservas repetidas e a utilizagdo da érea de login por
clientes registados.

No que respeita ao aumento de 10% das interagbes nas
redes sociais, serdo analisadas métricas como alcance,
engagement (likes, comentarios, partilhas) e crescimento de
seguidores.

Para a angariagdo de 1500 leads anuais, serd monitorizado o
ndmero de preenchimentos dos formulérios provenientes
dos links da bio do Instagram (“Newsletter”, “Reservas” e
“Experiéncias”), bem como a taxa de conversao de visitantes
em Leads.
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Plano cde Acoes
e Monitorizacao

Objetivo Estratégia Acao Monitorizagao

Landing page “Maré de Taxa de conversao

Aumentar 15% SEO + Carimbos” com login, da landing page,
as reservas Fidelizagao sistema de carimbos reservas repetidas
(6 meses) Digital por reserva e guia e utilizacdo da area
turistico digital de cliente
Aumentar 10% . . . L Engagement,
as interacdes Social Media Conteudos visuais e alcance e
Marketing (SMM) storytelling crescimento de
(4 meses) :
seguidores
Link “Newsletter” na N° de subscri¢bes

1500 Leads por Captagag de bio direciona para da newsletter e
leads via

ano pagina de subscricao taxa de conversao
Instagram .
da mesma do link
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CONTACTOS

@ +351 917300300

9 reservas@berlengatur.com

@ @berlengatur

www.reallygreatsite.com



tel:351917300300
mailto:contact@email.com
https://berlengatur.com/
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