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PLANO DE AÇÃO

 P r o p o r c i o n a r  a o s
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F i d e l i z a r  o  c l i e n t e
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PLANO DE AÇÃO

P Ú B L I C O  A L V O

V a l o r i z a m :

Experiências únicas e personalizadas, 
Reputação da marca 
Acesso às plataformas digitais



Forças Fraquezas

Líder de Mercado
Equipa dedicada e
simpática
Segurança

Custos elevados
Atratividade para
jovens
Serviços diferenciados

Ameaças Oportunidades

Concorrência
Regulamentação
Novas tendências

Procura Pós Pandemia
Sustentabilidade
Novas Tecnologias

PLANO DE AÇÃO

A N Á L I S E  S W O T
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Futuro Sustentável MSC01

O b j e t i v o s

Reforça a imagem da empresa como
marca de referência em
sustentabil idade

P ú b l i c o  A l v o

Imprensa e Stakholders

A imprensa e a comunidade local serão convidadas a
conhecerem as tecnologias inovadoras e as práticas
sustentáveis nos cruzeiros MSC



MSC EcoAção02

O b j e t i v o s

Mitigar as percepções negativas

P ú b l i c o  A l v o

ONG’S e Imprensa

Fórum sobre os desafios e conquistas
sustentáveis da empresa
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Descobre o futuro dos cruzeiros03

O b j e t i v o s

Sensibil izar o público-alvo para os
compromissos ambientais da MSC e a
importâncias das emissões zero

P ú b l i c o  A l v o

Famílias e Comunidade Escolar

Experiências educativas e interativas no Pavilhão
do Conhecimento-Ciência Viva





Verde a Bordo04

O b j e t i v o s

Aproveitar o poder do criador digital e
alcançar o publico das redes sociais

P ú b l i c o  A l v o

Influencers e Público digital

Fazer parcerias com influencers e levá-los
numa viagem de cruzeiro e os mesmos
partilham as práticas sustentáveis a bordo.



Ofertas VIP05

O b j e t i v o s

Reforçar a relação emocional com a
MSC;
Valorizar a experiência a bordo

P ú b l i c o  A l v o

Clientes frequentes

Oferecer experiências exclusivas como uma
carta exclusiva do capitão, visita á cabine da
tripulação e brindes para crianças



Campanha digital durante os
navios temáticos

06

O b j e t i v o s

Envolver os jovens a reforçar a l igação
emocional com a marca através da
música e criatividade

P ú b l i c o  A l v o

Jovens

A MSC Cruzeiros aposta em navios com
parceria com artistas musicais .
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Zona Pet Friendly07

O b j e t i v o s

Incentivando os clientes a manter uma
relação próxima com a marca;
Proporcionar uma experiência inclusiva
a bordo

P ú b l i c o  A l v o

Donos de animais de estimação

Criação de quartos adaptados e espaços de
lazer para os animais



Transmissões ao vivo08

O b j e t i v o s

Garantir maior visibil idade e interação,
proporcionando ao público uma
sensação de que está no local

P ú b l i c o  A l v o

Público digital

Transmissão em direto das ações mais
importantes.



MSC Prestação e Futuro09

O b j e t i v o s

Reforçar a imagem de transparência e
de confiança que a marca passa aos
seus clientes

P ú b l i c o  A l v o

Stakeholder

Apresentar o balanço anual ou “prestação de
contas” das ações realizadas pela MSC no
âmbito da sustentabil idade.



TRANSMISSÕES AO VIVO
PET FRIENDLY

C RONOGRAMA
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Descobre o futuro
29.7%

MSC Prestação e futuro
16.9%

MSC EcoAção
15.3%

Ofertas VIP
12.7%

Futuro Sustentável
6.8%

Pet Friendly
6.8%

Transmissã
o ao vivo

5.1%

Verde a bordo
3.4%

Campanha Digital
3.4%

Ações Preço

Descobre o futuro 35 000€

Futuro Sustentável 8 000€

MSC EcoAção 18 000€

Verde a Bordo 4 000€

Ofertas VIP 15 000€

Campanha digital 4 000€

PetFriendly 8 000€

Transmissão ao vivo 6 000€

MSC Prestação e futuro 20 000€

TOTAL 118 000€

O R Ç A M E N T O



OBRIGADA!
“Vive a grande beleza”
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