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PLANO DE ACAO

e Proporcionar aos L e Fidelizar o cliente e O respeito pelo
hé d > PrOmever 98 Clreites de varias faixas oceano e ambiente
seus hospedes
, P humanos L L. i
umas ferias de etarias; maritimo;

sonho



PLANO DE ACAO

PUBLICO ALVO

Valorizam:

e Experiéncias Unicas e personalizadas,
e Reputacao da marca
e Acesso as plataformas digitais
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ANALISE SWOT

Fraquezas

Lider de Mercado Custos elevados
Equipa dedicada e Atratividade para
simpatica jovens

Seguranca Servicos diferenciados

Ameacas Oportunidacdes
—-\\,-/; Concorréncia Procura POs Pandemia
g } Regulamentacao Sustentabilidade

O Novas tendéncias Novas Techologias
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AS ACOES

MSC EcoAcio  Descobre o futuro dos

Futuro Sustentavel

MSC cruzeiros
Campanha Digital
Verde a bordo Ofertas VIP durante os Navios

Tematicos

Transmissao ao vivo MSC Prestacao e futuro
das acoes mais
importantes

Zona Pet Friendly
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Futuro Sustentavel MSC

A imprensa e a comunidade local serao convidadas a
conhecerem as tecnologias inovadoras e as praticas
sustentaveis nos cruzeiros MSC

e Objetivos

Reforca a imagem da empresa como
marca de referéncia em
sustentabilidade

e Publico Alvo

Imprensa e Stakholders




EDUGAGAD 12 IOuGAg
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MSC EcoAcao

FOrum sobre os desafios e conquistas
sustentaveis da empresa

e Objetivos

Mitigar as percepcoOes negativas

Global Centre for

MARITIME
- DECARBONISATION

e Publico Alvo /

ONG'S e Imprensa




MSC Cruzeiros

C 4 Vem participar no Férum MSC ECOACAQ! o

A MSC Cruzeiros convida-te a juntar-te ao grande Forum sobre
sustentabilidade no setor dos cruzeiros. No dia 15 de janeiro de 2026, as
15h00, na Altice Arena, vamos reunir parceiros para partilhar ideias,

solucBes inovadoras e desafios do futuro sustentavel dos oceanos.

Contamos com a presenca de parceiros como a Samsung, GMCD, MSC
Cruises e muitos outros!

@ Evento alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU e Unido Europeia.

@ Podes acompanhar através das nossas redes sociais

Né&o percas esta oportunidade de fazer parte da mudanca!

#MSCruzeiros #EcoAcdo

% ~
EcoAcao
FORUM SOBRE SUSTENTABILIDADE

OS DESAFIOS E CONQUISTAS SUSTENTAVEIS DA MSC CRUZEIROS

Com participagao de: 15 de janeiro de 2026 | 15h00
Samsung, GMCD, Msc
Cruises e onltros nradores

Altice Arena
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EcoAcao
FORUM SOBRE SUSTENTABILIDADE

OS DESAFIOS E CONQUISTAS SUSTENTAVEIS DA MSC CRUZEIROS

Com participagéo de: 15 de janeiro de 2026 | 15h00
Samsung, GMCD, Msc

Cruises, e outros oradores Altice Arena
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Descobre o futuro dos cruzeiros

Experiéncias educativas e interativas no Pavilhao
do Conhecimento-Ciéncia Viva ‘

e Objetivos ‘ @

Sensibilizar o publico-alvo para os
compromissos ambientais da MSC e a 0

importancias das emissdes zero 360

e Publico Alvo

Familias e Comunidade Escolar




MWE MSG@ruzeiros

MSC Cruzeiros

Eildalaite nteolals

nevidalders)

Estas prontopara
embarcar nesta
experiéncia?

Amanharevelamos tudo!

f0)  @msccruisesofficial

b

CRUZEIROS

VEM E NAVEGA NESTA
EXPERIENCIA!

FUTURODOS
CRUZEIROS

Exposi¢aointerativa:
*Realidade Virtual

*Sala 360° VEM E NAVEGA NESTA
*Workshops EXPERIENCIA!

Pavilhfio do Conhecimento- Ciéncia Viva

Patente entre 1 de maio 2026 a 30 de junho 2026 EXPOSigaO interativa:

eRealidade Virtual
e Sala360°
eWorkshops

Prepara-te para uma experiéncia Unica e interativa no Pavilhdo do Conhecimento
- Ciéncia Viva:

Realidade Virtual

Sala 360°

Workshops para todas as idades Sec . aa 5
Pavilhdo do Conhecimento- Ciéncia Viva
De 1 de maio a 30 de junho de 2026, traz a tua familia e embarca nesta aventura
educativa e divertida!
Nao percas - “WVem e navega nesta experiéncial”

Patente entre 1 de maio 2026
a 30 de junho 2026

#RealidadeVirtual #Familias #CiénciaViva #Lisboa
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Vercde a Bordo

Fazer parcerias com influencers e leva-los
numa viagem de cruzeiro e o0s mesmos
partilham as praticas sustentaveis a bordo.

e Objetivos

Aproveitar o poder do criador digital e
alcancar o publico das redes sociais

e Publico Alvo

Influencers e Publico digital




RABALHO DIGNC SAUDE
CRESCIMENTO 5 DE QUALIDADE
SUSTENTAVEIS

Otertas VIP

Oferecer experiéncias exclusivas como uma
carta exclusiva do capitao, visita a cabine da
tripulacao e brindes para criancas

e Objetivos

Reforcar a relacao emocional com a
MSC;
Valorizar a experiéncia a bordo

e Publico Alvo

Clientes frequentes




EDUCAGAD TRABALHO DIGNO 1 REDUZIRAS 17 PARCERIAS PARA
DE QUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES AIMPLEMENTAGAD

ECONOMICO A DOS OBJETIVOS
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Campanha digital durante os
navios tematicos

- . " T es G
A MSC Cruzeiros aposta em navios com ’ é
parceria com artistas musicais.

FERIAS COM A BOIADEIRA EM ALTO MAR

wAv
¢ \:LFG A BORDO DO NOVO
E GIGANTE DOS MARES
ANA FASTELA ' -' MSC SEAVIEW
e Objetivos :

Envolver os jovens a reforcar a ligacao
emocional com a marca através da
musica e criatividade

e Publico Alvo

Jovens

VENDAS:ANACASTELAEMALTOMAR.COM.BR

AGRO‘?LAY [PROMOACAD)|
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Zona Pet Friendly

Criacao de quartos adaptados e espacos de
lazer para os animais

e Objetivos

Incentivando os clientes a manter uma
relacdo proxima com a marca;
Proporcionar uma experiéncia inclusiva
a bordo

e Publico Alvo

Donos de animais de estimacao




EDUCAGAO 10 REDUZIR AS 17 PARGERIAS PARA
DE QUALIDADE DESIGUALDADES AIMPLEMENTAGAD
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Transmissoes ao Vivo

Transmissao em direto das acdes mais
iImportantes.

e Objetivos

Garantir maior visibilidade e interacao,
proporcionando ao publico uma
sensacao de que esta no local

e Publico Alvo

Publico digital
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@ MSC Prestacao e Futuro

Apresentar o balanco anual ou “prestacao de
contas” das acoOes realizadas pela MSC no
ambito da sustentabilidade.

e Objetivos

Reforcar a imagem de transparéncia e
de confianca que a marca passa aos
seus clientes

e Publico Alvo

Stakeholder



CRONOGRAMA

MSC
MSC Ofertas VIP Descobre o Verde a Prestacéo e
EcoAcédo futuro bordo futuro
Jan'26 Fev'26 Mar'26 Abr'26 Mai'26 Jun’'26 Jul'26 Ago'26 Set'26 out'26 Nov'26 Dez'26 Jan'27
Futuro Campanhas digitais
Sustentavel

TRANSMISSOES AO VIVO
PET FRIENDLY




ORCAMENTO

Futuro Sustentavel
MSC Prestacao e futuro 6.8%

16.9%

MSC EcoAcéo
15.3%

Transmissa

0 ao Vivo
51%

Pet Friendly
6.8%

Campanha Digital
3.4%

Ofertas VIP

o
12.7% 29.7%

Verde a bordo
3.4%

Descobre o futuro

Acoes Preco
Descobre o futuro 35 000€
Futuro Sustentavel 8 000€

MSC EcoAcao 18 000€
Verde a Bordo 4 000€
Ofertas VIP 15 000€
Campanha digital 4 000€
PetFriendly 8 000€
Transmissao ao vivo 6 000€
MSC Prestacao e futuro; 20 000€
TOTAL 118 000€
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