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Introducao

Analisar e desenvolver o que a pandemia de
Covid-19 causou de transformacdes no setor
do turismo, afetando diretamente a forma
COMO Aas pessoas viajam e como os destinos
turisticos se posicionam no mercado.

Realizacdo de um questiondrio onde fizemos
um estudo do comportamento dos turistas
pos-pandemia, considerando as possiveis
mudancas nas preferéncias, expectativas e
novas necessidades de seguranca e conforto
dos turistas.



Analise de dados
secundarios




Perceber quais os impactos da COVID-192 nho comportamento de
viagens dos turistas do centro de Portugal

O carro foi o transporte mais utilizado As reservas foram feitas online Preferem casa prépria/familiares

Apdés a pandemia, os inqueridos preferem viajar por Portugal do que outros paises.




Impacto da pandemia COVID-19 nas agéncias de viagens

42% A faturagdo

PASSOU A ser

ligadas ao turismo menos de
encerraram 300 mil euros.

permanentemente

das empresas

Dentro das agéncias de viagens, o programa mais
adotado foi o Programa Apoiar

72%

das agéncias
aderiram ao
teletrabalho




O P6s Pandemia e as novas tendéncias do turismo

Aumento de

Aumento de

10% 18,9% 30M

nas receitas de hdspedes

nas dormidas o
turisticas

O ano de 2023 foi de recuperacdo e de tracar recordes no setor turistico.




Definicao do
problema

Qual o impacto que a
pandemia Covid-19 teve no
setor do turismo na Regido
Centro de Portugal.

Metodologia

Descricao do desing
da pesquisa

Realizacdo de uma pesquisa
mista, tendo sido realizado um
inquérito online permite uma
compreensdo abrangente.

Na sua distribuicGo tentdmos
obter respostas desde o Norte
ao Sul do pais e das Regides
Autdonomas dos Acores e da
Madeira.
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Defenicdo do publico-
alvo e amostra

O publico-alvo centra-se
em turistas portugueses
maiores de 18 anos com
experiéncia de viagem na
Regido Centro.
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Metodos de recolha
de dados

Readlizacdo de um inquérito
online. A distribuicdo do
questiondrio foi uma
amostra néo probabilistica,
sendo distribuido por
amigos e familia e também
distribuido para a
comunidade académica.

Metodologia

Tecnicas de anadlise
de dados

Dados analisados em uma
pagina de excel, onde
reunimos e organizamos todos
os dados de forma a serem
mais fdceis de analisar.
Apresentados em grdficos de
forma a leitura ser mais fluida,
apelativa e simples de
entender.
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Antes da pandemia, com que frequéncia Apdbs a pandemia, quantas vezes visitou @
visitava a Regido Centro de Portugal? Regido Centro de Portugal?

Nenhuma
Nenhuma

3-5vezes por ano
3-5vezes por ano

. 1-2 vezes por ano
Mais de 5 vezes por ano P

1-2 vezes por ano Mais de 5 vezes por ano

60 40 60 80
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Qual foi o principal motivo das suas Que tipo de alojamento escolhe quando
viagens a regido centro? viaja para o Centro de Portugal?

Outro B 17 Outro

Turismo rural

Negocios [ 29
Alojamento local

Visita a familiares e amigos I 85
Hotel

Lazer [N 148

Casa propria ou de...
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Apods a pandemia covid-19 alterou os seus

habitos de viagem? Seguranca Sanitdria

Muito preocupado
Preocupado

Pouco preocupado

Muito pouco preocupado

50 100

Nada preocupado [N o

0 5 10
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Proximidade de casa Proximidade entidades de saude

Muito preocupado Il 1 Muito preocupado

Preocupado Preocupado

Pouco preocupado Pouco preocupado

Muito pouco preocupado Muito pouco preocupado

Nada preocupado Nada preocupado
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Preco de alojamento

Sustentabilidade

Muito preocupado Muito preocupado

Preocupado Preocupado

Pouco preocupado

Pouco preocupado

Muito pouco preocupado Muito pouco preocupado

Nada preocupado Nada preocupado

10 15 5 10
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Caminhadas rodeadas de
paisagens naturais

Visita a monumentos

Valorizo muito

Valorizo muito I 36

Valorizo

Valorizo I o8

Valorizo pouco

Valorizo pouco

Valorizo muito pouco m 7 Valorizo muito pouco M 7

Nao Valorizo Nao Valorizo W 7
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Degustacdo da gastronomia local

= S - Valorizo muito
Valorizo
Valorizo pouco
Nao Valorizo

60 80
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Eventos Culturais (concertos, teatros, etc) Desporto ou atividades radicais

Valorizo muito S 49 Valorizo muito
Valorizo TR 109 Valorizo

Valorizo pouco IEmmmmm———_ 41 :
Valorizo pouco

Valorizo muito pouco mm 8
~ : Valorizo muito pouco
Nao Valorizo mm 7

Nao Valorizo
0 20 40 60 80 100 120

N2 de Pessoas 40

N2 de Pessoas
Relaxamento e Bem-Estar

Valorizo muito
Valorizo

Valorizo pouco
Valorizo muito pouco

Nao Valorizo
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Escolha até 3 aspetos que considera
prioritdrios para tornar a Regido Centro
mais atrativa?

Qutro W 6
Promocao da seguranga sanitarias I 25
Aumento do turismo sustentavel NS 0
Maior oferta de eventos culturais IS o5
Precos competitivos [N 123
Melhor infrastruturas turisticas IS 139

0 20 40 60 80 100 120 140 160
N¢ de Pessoas

Na sua opinido, o turismo na Regido
Centro, contribui para a cultura nacional
(Museus, Teatros, etc)?

100
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Com base na sua experiéncia, = o i
recomendaria o Centro de Portugal como HHI
destino a visitar pés pandemia? | Fu I !

Que melhorias sugere para o turismo
pos-pandemia no Centro de Portugal?

Maior seguranca M 1

REE
Dar a conhecer a Gastronomia na Regido Centro 1l 3 i I I__ |
. 1
Melhor acessibilidade —— N > i 4 wawa
g
Mais condicOes de alojamento I 7 W,

Mais eventos culturais IS 12
Valorizacdo do territorio . 14
Precos mais acessiveis e atrativos I 15
Maior divulgacao do Turismo do Centro I 24
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Como avalia a recuperacdo do setor

o Qual o seu género?
turistico no Centro de Portugal? J
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1
3
4
5
6
7
3
9

(="
o

20 40 60 80 100 120
40 N2 de Pessoas

N¢ de Pessoas




Qual a sua faixa etaria? Regi&o de residéncia?
Mais 65 anos I 19 Regiao Autébnoma da Madeira | 1
30-49anos NN 62 Regido Norte W 9 L
18 -29 anos NN 3 Regido Sul I 30
L |
50-64 anos NS 70 Regido Centro [N 174 !'{ﬁ‘
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Discussao

Com a andlise que realizamos percebemos que existem dados interessantes de
analisar pois permitem entender as diferentes prioridades e preferéncias no setor.
Como implicacdes para o setor turistico, concluimos que durante a pandemia
T existiram restricdoes que afetaram o funcionamento regular do setor, originando uma
"*-‘-umaa{»;-{{-.'%{-.-.--_-_-:!":"'7 queda de visitas e dormidas. Porém, apds a fase mais critica da pandemia, e com os
programas de recuperacdo criados pelo governo, o setor apresentou resiliéncia e
recuperou rapidamente alcancando numeros recorde.
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Conclusaoe Recomendagﬁes

Compreendemos que a pandemia teve um impacto no setor
turistico em Portugal, causando uma interrupcdo de viagens e
exploracdo de novas zonas turisticas, afetando diretamente a
diversidade turistica da regido centro. Logo no pds-pandemia
surgiu a necessidade de recuperar a confian¢ca dos turistas.
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