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INTRODUGAO

O Bukubaki encontra-se nos Casais de Mestre
Mendo, na Atouguia da Baleia.

Foi concebido com uma forte vocacdo para a
natureza, sustentabilidade e eficiéncia de
recursos. Desenvolvendo uma oferta inovadora de
alojamento, em casas de madeira e tendas
canadianas, disponibilizam atividades na
natureza, desportivas e, de lazer e bem-estar,
promovendo os lacos entre as pessoas e a
Natureza.
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CANAIS DE DISTRIBUIGCAO

WEBSITES E PLATAFORMAS - REDES SOCIAIS
X ONLINE ®‘@
Bukubaki
Tripadvisor _Ii\?vci:c::Ok
Odisseias Youtube
Trivago Instagram

Momondo
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COMO E FEITA A COMUNICAQRO COM OS ATUAIS E POTENCIAIS
CLIENTES/MERCADO

« Redes Sociais
o« Website

CANAIS DE VENDA

o E-mail
o Telefone
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PONTOS FORTES E FRACOS

PONTOS FRACOS

Nao fazem publicagcoes frequentemente no
youtube (publicam videos de ano a ano), nem no
twitter (Ultima publicacdo em junho).

Péssima relacdao qualidade-preco.

Restricoes de espaco (quartos pequenos)
Possiveis questoes de seguranca (tendas)
Dependéncia das condicoes climaticas

Falta de comodidades (casas de banho)

PONTOS FORTES

e Clareza e consisténcia, comunicacdo clara e
consistente em todos os canais;

« Feedback e interacao;

« Experiéncia online otimizada;

« Conteudo visual atraente.
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Servigos
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INSTALAGOES

e Restaurante

. Spa

e Piscina

e« Sauna

e« Pista de skate
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TREE HOUSE WIDE
A partir de 186€

« Com 2 quartos (1 com cama de casal, outro com
duas camas individuais)

e 1 sofd cama duplo

« Ar condicionado

e Casa de banho privada com duche

e Sala de jantar com kitchenette (fogdo,
frigorifico, micro-ondas, utensilios de cozinha)

e« Terraco com cadeiras e espreguicadeiras de
madeira.

WI-FI GRATUITO




TREE HOUSE TINY
A partir de 133€

« Com 2 quartos (1 quarto com cama de casal, outro
com um beliche)

o Ar condicionado

o Casa de banho privada com duche

« Sala de jantar com kitchenette (fogado, frigorifico,
utensilios de cozinha)

e Terraco com cadeiras e espreguicadeiras de madeira.

WI-FI GRATUITO
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BUNGALOW
A partir de 113€

2 quartos (1 quarto com cama de casdl,
outro com um beliche)

Ar condicionado

Casa de banho privada com duche

Sala de jantar com kitchenette (fogdo,
frigorifico, utensilios de cozinha)

e Terraco com cadeiras e espreguicadeiras de
madeira.
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Vista para a piscina

WI-FI GRATUITO
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CANADIAN ROOM COMFORT
A partir de 70€

« Cama de casal, mesa de cabeceira

e Armarios

e Terraco com cadeiras, espreguicadeiras e
acesso aos balnedrios partilhados.

As instalacoes sanitarias das Canadian Rooms sado
partilhadas.

WI-FI GRATUITO

PEQUENO-ALMOCO INCLUIDO
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CANADIAN ROOM FAMILY
A partir de 60€

« Cama de casadl

e Banco futon individual extensivel

e Mesa de cabeceira

o Armarios

e Terraco

« Mesa com cadeiras, com acesso aos balnearios
partilhados.

As instalacoes sanitarias sao partilhadas.

WI-FI GRATUITO

PEQUENO-ALMOGCO INCLUIDO
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CANADIAN ROOM GROUP
A partir de 70€

e 4 camas individuais

e Mesa de cabeceira

o Armarios

e Terraco com cadeiras e espreguicadeiras
o Acesso aos balnedrios partilhados.

As instalacoes sanitarias sao partilhadas.

WI-FI GRATUITO
PEQUENO-ALMOGO INCLUIDO
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SHARING VILLA DELUXE
A partir de 83€

o 1 quarto privado

o Ar condicionado

e 1 casa de banho privada com duche

e Sala de jantar com kitchenette privada
(fogado, forno, frigorifico, utensilios de
cozinha).

ANEXADA A NOSSA SARING VILLA, A DELUXE
CARACTERIZA-SE POR MAIS PRIVACIDADE A 2

WI-FI GRATUITO
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bukubaki
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Al-SURF UP
A2-CHASING MAVERICK
B1-SOUL SURFER
B2-ENDLESS SUMMER
E3-LORDS OF DOGTOWN
BY-BIG WEDNESDAY
B5-POINT BREAK

h

CANADIAN ROOMS

LAUNDRY

RECYCLE BIM

FIRE HYDRANT
FIRE EXTINGUISHER

SURF WASHING

INVENANg Od VdV N
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CONDICOES E REGRAS

« Os animais s6 sdo admitidos nas areas publicas comuns com trela, nao sendo
permitida a pernoita no empreendimento.

« Quaisquer estragos ou danos provocados pelos animais admitidos serdo da
unica e exclusiva responsabilidade do cliente.

« E contra as regras sanitérias do Bukubaki deixar os animais fazerem as suas
necessidades dentro da drea do empreendimento.
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POLITICA DE CANCELAMENTO

Serd cobrado um depdsito de 50% do valor total da reserva 7 dias
antecedentes & entrada do hospede.

O restante valor serd pago no check-in.

EM CASO DE CANCELAMENTO:

o Ate 8 dias antes - gratuito;

e De 0 a7 dias antes - penalizacao de 50% do valor total da reserva;

e Ndo comparéncia dos hospedes - penalizacao de 100% do valor total da
reserva



POLITECNICO £
o LEIRIA  TECHOLOG

FEEDBACKS

Review score

Based on 74 hotel reviews

Reviewed: 23 July 2023 8 o 3

Good Score breakdown

Cleanliness 8.7
< < Family with young children < Deluxe Bungalow &
Comfort 8.6
6@ ' Stayed 4 nights €4 Submitted via mobile *

Location 8-1

O Great tree houses, super surflessons!
Facilities 8-5

Stayed in July 2023 ;
Staff 9.0
Value for money 7_4

Free WiFi 3_0
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PLANO DE DISTRUBUIGCAO

v

Publicacbes mais
frequentes em
algumas redes

sociais

v

Melhorar a relacao
qualidade-preco

v

Responder ao
feedback/criticas dos
clientes

\

Responder as
mensagem dos
clientes no Instagram



JOANA OLIVEIRA N°4220860
MARGARIDA GOMES N°4220254

OBRIGADA!

Nim. de telefone E-mail Site
+351 262 249 830 info@bukubaki.com https://www.bukubaki.com/
+351 967 138 917



tel:+351262249830
tel:+351967138917
mailto:info@bukubaki.com

FONTES:

o https://www.bukubaki.com/

www.booking.com
https://www.tripadvisor.com/

www.trivago.pt
www.momondo.pt

o https://www.youtube.com/@bukubakiecosurfresort1879
 https://www.facebook.com/bukubakiecosurfresort/?fref=ts
o https://twitter.com/bukubaki_resort

o https://www.instagram.com/bukubaki/




	BUKUBAKI
	INTRODUÇÃO
	CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO
	COMO É FEITA A COMUNICAÇÃO COM OS ATUAIS E POTENCIAIS CLIENTES/MERCADO
	CANAIS DE VENDA
	PONTOS FORTES E FRACOS
	PONTOS FRACOS
	PONTOS FORTES
	Serviços
	Máquina de lavar 7 kg - 6€            Máquina de secar 15 min.- 3€
	Instalações
	ALOJAMENTOS
	TREE HOUSE WIDE
	WI-FI GRATUITO
	TREE HOUSE TINY
	WI-FI GRATUITO
	BUNGALOW
	WI-FI GRATUITO
	CANADIAN ROOM COMFORT
	WI-FI GRATUITO
	PEQUENO-ALMOÇO INCLUÍDO
	CANADIAN ROOM FAMILY
	WI-FI GRATUITO
	PEQUENO-ALMOÇO INCLUÍDO
	CANADIAN ROOM GROUP
	WI-FI GRATUITO
	PEQUENO-ALMOÇO INCLUÍDO
	SHARING VILLA DELUXE
	A partir de 83€
	1 quarto privado
	Ar condicionado
	1 casa de banho privada com duche
	Sala de jantar com kitchenette privada (fogão, forno, frigorífico, utensílios de cozinha).

	MAPA DO BUKUBAKI
	CONDIÇÕES E REGRAS
	POLITICA DE CANCELAMENTO
	Será cobrado um depósito de 50% do valor total da reserva 7 dias antecedentes à entrada do hóspede.​
	O restante valor será pago no check-in.
	Até 8 dias antes - gratuito;
	De 0 a 7 dias antes - penalização de 50% do valor total da reserva;
	Não comparência dos hóspedes - penalização de 100% do valor total da reserva

	FEEDBACKS
	PLANO DE DISTRUBUIÇÃO
	JOANA OLIVEIRA Nº4220860
	MARGARIDA GOMES Nº4220254

	OBRIGADA!
	Núm. de telefone
	E-mail
	info@bukubaki.com

	Site

	Fontes:

